RESUMEN EJECUTIVO

El FMI incremento la atencidn que brinda a la proteccion social durante la Ultima década, en su tarea
de afrontar las consecuencias de la crisis financiera mundial y abordar las inquietudes relativas al
impacto de los shocks de precios de los alimentos y el petréleo y presiones méas generales sobre los
grupos de bajos ingresos y los mas vulnerables. Asi, el FMI ha pasado de su tradicional enfoque
centrado en el aspecto fiscal a reconocer que la proteccion social también puede ser esencial para la
situacién macroecondmica por razones mas amplias, incluidas las inquietudes sobre la estabilidad
social y politica.

Evaluar la labor del FMI en cuanto a la proteccion social es complicado dado que, dentro o fuera del
FML, no hay una definicién estandar de proteccion social o de términos méas amplios o coincidentes
como por ejemplo “gasto social” y “salvaguardias sociales”. En la presente evaluacion, se entiende que
la proteccién social incluye las politicas que brindan prestaciones a particulares u hogares vulnerables.
También se consideran los subsidios a los alimentos y al combustible, para denotar que tales politicas
poseen elementos de proteccidn social; sin embargo, la evaluaciéon no abarca politicas mas amplias
para reducir la pobreza a mas largo plazo, como el gasto en salud y educacion.

Esta evaluacién determind que el FMI efectud una amplia labor relacionada con la proteccién social
en los paises, si bien hubo diferencias en su grado de participacién. En ciertos casos, la labor fue
relativamente detallada, abarcé diversas actividades (supervisiéon bilateral, asistencia técnica o
programas), e implicd un andlisis exhaustivo de los impactos distributivos, la consideracion de
opciones de politica econdmica, un respaldo activo a la proteccién social y la integracion de medidas
de proteccién social en el disefio o la condicionalidad de los programas. En otros, la labor fue mas
limitada y subrayd la importancia de proteger a los grupos vulnerables e incrementar los recursos
fiscales para gastos conexos, pero con poco andlisis detallado o seguimiento.

En cierta medida, estas variaciones entre los paises obedecieron a respuestas que fueron adecuadas
considerando los factores especificos de los paises (en particular, una evaluacion del caracter esencial
gue pudiera tener la politica de proteccion social para la situacion macroeconémica), y a la
experiencia de los socios en el desarrollo o del propio pais en este tema. No obstante, los factores
idiosincraticos también parecen haber desempefado un papel, en particular en el contexto de la
supervisién, dado que el personal técnico tenia distintas perspectivas respecto del tipo de trabajo que
se esperaba que hiciera en esta area y sobre el papel del FMI en la proteccion social, asi como
también distintos grados de interés en estos temas. En algunos casos, el personal técnico efectud
andlisis de gran calidad, pero en ciertas oportunidades la impresion fue que la atencién a la
proteccion social en la supervisiéon habia degenerado en un mero marcar casilleros a medida que el
personal técnico intentaba prestar la debida atencidn a una creciente gama de cuestiones de politica
econdmica. Los funcionarios de los paises observaron que a menudo las recomendaciones eran
genéricas y desconocian las circunstancias nacionales.

En el contexto de los programas, el FMI casi siempre tuvo en cuenta las inquietudes relativas a la
proteccion social, si bien con éxito variado en cuanto a la implementacién. Invariablemente el FMI
hizo hincapié en la necesidad de mitigar los efectos adversos que posiblemente tendrian las medidas
de los programas sobre los mas vulnerables y en general trabajé en forma adecuada con los socios en



el desarrollo para abordar las inquietudes relativas a la proteccion social. No obstante, en ciertas
oportunidades las autoridades consideraron que el FMI no estaba lo suficientemente en sintonia con
las condiciones locales, y a veces los esfuerzos del FMI por tener en cuenta las inquietudes relativas a
la proteccién social en el disefio y la condicionalidad de los programas enfrentaron retos a la hora de
implementarlos debido a las limitaciones en la capacidad local y a las diferencias en el nivel de
compromiso nacional.

En términos generales, la cooperacién entre el FMI 'y el Banco Mundial funciond bien, lo que le
permitio al FMI valerse eficazmente de la experiencia del Banco Mundial en esta area. Sin embargo, si
bien el enfoque preferido del FMI de concentrar la proteccion social en los pobres y vulnerables fue
congruente con la perspectiva del Banco Mundial, no cuadré tan bien con el enfoque basado en los
derechos para la proteccidn social apoyado por la Organizacién Internacional del Trabajo y otros
organismos de las Naciones Unidas, que hacen hincapié en prestaciones universales y un enfoque por
categoria (por ejemplo, grupo demografico) en lugar de ingresos. Esta divergencia en perspectivas
presentd un reto a la cooperacidn entre el FMI y tales organismos, y podria complicar la colaboracién
entre el FMI'y el Banco Mundial en el futuro, a medida que el Banco Mundial avance hacia la
adopcién de la meta de la proteccion social universal.

Esta diferencia también afecté el modo en que las organizaciones de la sociedad civil percibieron el
compromiso del FMI con la proteccién social y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas. La labor de comunicacién externa del FMI para subrayar el “lado humano” del FMI no siempre
convencio a las partes interesadas, especialmente la sociedad civil —pese al genuino incremento en la
atencién del FMI a la proteccion social— en parte debido a las mayores expectativas.

En adelante, parece probable que las inquietudes relativas a la desigualdad, la estabilidad social y
politica, y el impacto del comercio, la inmigracion y las nuevas tecnologias sobre los grupos
vulnerables, asi como también las consecuencias del envejecimiento poblacional, mantengan las
cuestiones relativas a la proteccion social en un lugar prioritario en la agenda mundial de politicas.
Esta evaluacién concluye con algunas recomendaciones para mejorar ain mas la eficacia del FMI en
esta area.

o En primer lugar, serd importante establecer un marco estratégico claro que determine el
alcance, los objetivos y los limites de la labor del FMI en relacién con la proteccion social,
debido a las multiples demandas que compiten por los limitados recursos del personal
técnico. El FMI no posee la capacidad ni la experiencia para llevar a cabo una labor profunda
relacionada con la proteccién social en todos sus miembros, y tal marco permitiria un
enfoque mas uniforme a la hora de asignar prioridad a la proteccion social pais por pais, y
ayudaria a generar expectativas acordes —interna y externamente— respecto qué
responsabilidades tendra (o no) el FML

) Segundo, en el caso de los paises donde la proteccidn social se considera como una prioridad
estratégica esencial para la situacion macroecondmica, el FMI debe brindar asesoramiento
personalizado basado en un analisis profundo de la situacion especifica del pais. El
asesoramiento se basaria en el trabajo de los socios en el desarrollo o de las autoridades



nacionales de haberlo, pero de no ser asi puede que se requiera efectuar el andlisis necesario
internamente.

Tercero, el FMI debe encontrar enfoques mas realistas y eficaces para el disefio y la
condicionalidad de los programas, a fin de garantizar la mitigacion del impacto adverso de las
medidas de los programas sobre los mas vulnerables. Tal labor podria basarse en los andlisis
y recomendaciones del reciente documento del Directorio sobre salvaguardias sociales en los
programas de paises de bajo ingreso, pero deberia ampliarse para abarcar los programas
respaldados por el FMI en todos los paises miembros.

Cuarto, en las comunicaciones externas el FMI debe explicar de manera realista su enfoque
sobre las cuestiones relativas a la proteccién social y lo que puede y no puede hacer en esta
area dados su mandato y sus limitados recursos y experiencia. Esto ayudaria a moderar las
expectativas de las partes interesadas y a evitar un riesgo para la reputacién del FML

Quinto, el FMI debe participar activamente en la cooperacion interinstitucional sobre la
proteccion social para encontrar maneras de trabajar de forma constructiva con los socios en
el desarrollo, en particular con las instituciones que tienen distintos mandatos y prioridades
de politica.



